UCHWALA Nr XXX/228/18
RADY GMINY OSIE

z dnia 25 lipca 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U.
z 2018 r. poz. 99411000 ) art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. 22018 . poz. 1152) w zw. z art. § ust. 2 ustawy
z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) uchwala si¢ , co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania i odprowadzania $ciekdw, ktéry stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaty.

2. Projekt o ktérym mowa w ust. 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie z siedzibg w Gdansku.

3. Zawiadamia si¢ Gminny Zaklad Komunalny w Osiu o przekazaniu projektu regulaminu do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Osie.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na podstawie regulaminéw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjne,
a nastgpnie przekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego zawiadamiajac o tym
przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjne.

W dniu 12 czerwca 2018 r. Gminny Zaklad Komunalny w Osiu jako jedyne przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dzialajace na terenie gminy Osie przekazal Radzie Gminy Osie
projekt powyzszego regulaminu.

Jednoczesnie w mysl art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektérych innych
ustaw rada gminy w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne projektu regulaminu, dokonuje jego analizy oraz przekazuje organowi
regulacyjnemu projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow do
zaopiniowania.

W zwigzku z powyzszych po dokonaniu analizy projektu regulaminu przedtozonego przez Gminny
Zaktad Komunalnych w Osiu koniecznym jest podjecie niniejszej uchwaly ktérg Rada Gminy Osie
przyjmie projekt regulaminu oraz przekaze go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktérym
jest wilasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba w Gdansku.




Zatacznik do
Uchwaly Nr XXX/228/18 Rady Gminy Osie
z dnia 25 lipca 2018 r.

PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocs
urzagdzen kanalizacyjnych na terenie gminny Osie.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.
U.z 2018 r., poz. 328 z poézn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosei ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéow

§3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,05 m® na dobe oraz 6 m? rocznie;

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkdw okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewnié¢ dostawe
wody pod ci$nieniem niemniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,05 m>na dobe oraz 6 m® rocznie;

2) zapewni¢ ciggly odbior Sciekow o stanie i skladzie zgodnym =z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowiazujgcg umowa o odprowadzanie $ciekow:

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekoéw odbywa sie w oparciu o
pisemng umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca



ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy, o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci okreslaé:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$é
. gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomo$¢ posiada whasne ujecie wody;

4) oéwiadczenie czy nieruchomos¢ wprowadza Scieki do zbiornika bezodpltywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne), a w przypadku sciekow przemystowych - wskazanie jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

§ 7 .1. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg
korzystajgcy z lokalu wskazang we wniosku na zasadach okreslonych w ustawie.

2.Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig i nazwisko lub nazwe, numer NIP (o ile prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy;

2) pisemne umocowanie wnioskodawcy do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz osoby
korzystajacej z lokalu;

3) okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu przez osobe korzystajaca
z lokalu;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczania roznic , o ktérych mowa w art. 6 ust 6 pkt 3 i 4 ustawy;

5) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow

czerpalnych .

§ 8.1.Rozwiazanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego lub
przestanie go listem poleconym.

2.Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata

zawarta.

§ 9.1. Umowa wygasa w przypadku :
1) s$mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczng;



2) zakonczenia upadtosci likwidacyjnej lub postepowania likwidacyjnego strony bedace;j
przedsigbiorca.

2. Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa poza
przyczynami okreslonymi w ust 1, w razie wygasnigcia umowy zawartej przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wilascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje sie
lokal.

§ 10. Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy, zaklad dokonuje zamkniecia przylgcza
wodociggowego (i) lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gltowny, chyba ze zostanie
zawarta umowa z nowym odbiorca ustug na jego pisemny wniosek.

Rozdzial 4
sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11.1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz gtowny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilodci ustalone w
umowie.

2. Czgstotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode (1) lub odprowadzenie Sciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optlat
wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf w biuletynie informacji
publicznej organu regulacyjnego i gminy Osie, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 12. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
(i) lub odprowadzania $ciekdéw Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

2. Date, forme¢ i sposéb zaplaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w
fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegoOlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylgcznie odbiorcom ustug bedgcych osobami
korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrebne
umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5
warunki przylaczania do sieci

§ 13.1. Okres$lenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej (i) lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobeg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imi¢ 1 mnazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajagcym jej
prawidlowos¢, a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania;

2) adres do korespondencji wnioskodawcy;

3) adres nieruchomosci i oznaczenie geodezyjne dziatki ktoéra ma by¢ przytgczona;

4) rodzaj istniejacego lub projektowanego obiektu budowlanego;



5) rodzaj przylgczenia - wodociggowe (i) lub kanalizacyjne;

6) swiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é posiada wilasne ujecie wody:

7) aktualng mape sytuacyjng dziatki w skali 1:500 Iub 1:1000;

8) planowang wielkos¢ poboru wody (i) lub planowana ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

9) okreslenie rodzaju Sciekow, a w przypadku s$ciekéw przemystowych - wskazanie
jakosci odprowadzanych S$ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku
wraz z kompletem zalagcznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktdre uniemozliwiajg
przylaczenie.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslad:

1) lokalizacj¢ nieruchomoséci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej (i) lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktdra opracowuje osoba ubiegajaca sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 6
warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14.1. Techniczne mozliwo$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. W przypadku o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy potencjalni odbiorcy ustug moga
uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w Urzedzie
Gminy Osie, ktéry udostepni nieodptatnie do wgladu w szczegdlnoscei:

1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy;
2) miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego;
3) niniejszy Regulamin.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia nowego
odbiorcy do istniejgcej sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku podiaczenia
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujec, stacji uzdatniania i oczyszezalni $ciekow
oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekdw.

4 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego
odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci
spowoduje obnizenie poziomu $wiadczonych ustug w stopniu takim, Zze nie beda speinione
wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

5.Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia do sieci
wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadezenia
ushug.

6. Ustala sie¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylagcza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 90 mm;



2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i utwardzic teren;

3) uwzgledniajge strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w
gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV lub PEHD o érednicy od 40 mm
do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzer typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

7. Przy projektowaniu przytacza uwzglednié:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasg;

2) posadowienie przylagcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min 1,5%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

8. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow i sposobdw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli
robot.

9. Zaklad wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 8 w terminie 14 dni od dnia
zlozenia kompletnej dokumentacji technicznej.

10. Zakres dokumentacji technicznej okres$lajg warunki przytgczenia.

Rozdzial 7
sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 15. 1.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

2. Odbidr czgsciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu
zgtoszenia gotowosci do odbioru.

3. Odbiér czg¢sciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonaé¢ mapke poinwentaryzacyjna w skali 1:500, w zakresie
wskazanym w dokumentacji technicznej, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sig
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego organu
administracji zajmujacego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.

5. Odbiér koncowy przylaczy nastgpuje na wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbidr koncowy przylaezy dokonywany jest protokotem odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) dat¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne), §rednicy i dtugosci przytacza,

3) podpisy upowaznionych przedstawicieli stron,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze,

8. Protokol koncowy odbiory technicznego przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci
wykonania podlgczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorcg do ztozenia pisemnego
wniosku 0 zawarcie umowy.



Rozdzial 8
sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 16.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcow ushug, w sposéb zwyczajowo przyjety. o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie, w sposéb zwyczajowo przyjety, odbiorcéw ustug, wskazujac
lokalizacje zastg¢pczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié
zastgpezy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje, w sposéb zwyczajowo przyjety, odbiorcéw ushug.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé
swiadczenie ushug wylgcznie z waznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsicbiorstwa z
obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobdéw dla zlagodzenia tych ucigzliwosci
dla odbiorcow.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji ,w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekow,

2) wystgpujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnoscei ilosci
1 jakosci swiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia i powinna zawierac;

1) imie i nazwisko lub nazwe i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;
4) zgloszenie roszczenia;
5) podpis odbiorcy ustug.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez



zbednej zwloki, w terminie nie duzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia w inny sposéb.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekdéw”,
obowigzujacego na terenie gminy Osie;

2) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Osie taryf;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z hydrantow zainstalowanych na

sieci wodociggowej.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz

Pozarna.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming Osie za wode pobrana
na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ porozumienie z gmina
Osie, w ktorej zostang okreslone zasady rozliczen za pobrana wodg na cele przeciwpozarowe jak i
inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemne;
deklaracji sktadanej przez Komendanta Gminnego Ochrony Przeciwpozarowej Gminy Osie

przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.
3. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne

na podstawie pisemnej deklaracji o ktdrej mowa w ust, 2.
Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 22. W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy ustawy, wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



